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INTRODUCCIÓN 

 

La Administración Hospitalaria se impone como la ciencia social, política y económica que 

permite a las instituciones hospitalarias, crear,  producir,  innovar,  buscar y presentar 

alternativas factibles para tomar decisiones oportunas y así satisfacer las necesidades sentidas 

y reales de los usuarios internos y externos que acuden al Hospital Santo Tomás, Por 

consiguiente, se impone, una  gestión por procesos, que tiene como centro al paciente y su 

familia, y se basa en un sistema integrado, que prioriza la calidad y la seguridad en la 

atención, sostenido por la optimización de la comunicación, el cuidado y la promoción del 

equipo de salud, la interdisciplinaridad, el apoyo en guías de práctica clínica, la historia 

clínica única y la evaluación permanente de los resultados, con el objetivo de la mejora 

continua. 

 

Este cambio debe ser impulsado por una visión en conjunto, acumulando creencias y valores 

en el pensar y actuar, para percibir en forma diferente un nuevo desempeño organizacional. 

El cambio de visión de corto plazo, por una de largo plazo con gestión orientada a la calidad, 

debe marcar las pautas de una gerencia efectiva a futuro. 

 

No está generalizada la difusión de guías para la gestión por procesos en las instituciones de 

salud, y creemos que debe sustentarse en una cultura de pertenencia que involucre todas las 

áreas del Hospital. Por ello, no es sencillo pasar de una forma de gestión clásica a la 

gestión por procesos. Los miembros del equipo de salud deben sentirse involucrados en la 

gestión del proceso del que forman parte y responsables en la resolución de las dificultades 

y los cambios. El sistema de información debe ser accesible y facilitar el conocimiento de 

actividades, objetivos, efectividad y costos, favoreciendo la descentralización. 

 

El hospital deberán entonces enfrentar el cambio de paradigma: “reorientar hacia el paciente 

y su familia, a los procesos que previamente estaban centrados en el equipo de salud”. La 

medición sistemática de la experiencia del paciente y su familia permitirá evaluar cuán 

centrada en ellos es la atención médica recibida. 

 

Basado en estos conceptos, ponemos a disposición de las autoridades y del equipo de salud 

del Hospital Santo Tomás, el Plan Estratégico para los años 2020-2025, el cual deberá guiar 

a la administración por una ruta que permita orientar los recursos, de una manera eficiente, 

ordenada y acorde a las necesidades más apremiantes de este Hospital.   

 

Igualmente el Plan Operativo se constituye en una herramienta de gestión que integra las 

necesidades y actividades que permitirán orientar los recursos para alcanzar los objetivos de 

nuestro Plan Estratégico y obtener resultados medibles, articulados a los grandes objetivos 

nacionales, sectoriales e institucionales.  



 

 

 

I   ANTECEDENTES 

 

 

El origen del Hospital Santo Tomás data de los años 1702, época de la Colonia, donde se 

inicia como un Hospicio, dándole  albergue a mujeres desamparadas principalmente; 

posteriormente en el año 1819, se inicia la construcción de un nuevo Hospital para reemplazar 

el humilde hospicio que se ubicó en la calle del Chorrillo, hoy llamada avenida B y para el 

año 1924 se inaugura el nuevo Hospital Santo Tomás conocido como “El Elefante Blanco” 

bajo la administración del Dr. Belisario Porras, presidente de la República en esa época. 

 

Es por todos sabido, de las grandes críticas que se dieron por la construcción de este 

nosocomio que para esa época se consideraba demasiado grande para la población, no 

obstante, en poco tiempo, esto fue descartado, dada la alta demanda que se creó en función 

de la mística de trabajo que se vino desarrollando en el Hospital y por ser considerado como 

el Hospital del Pueblo. 

 

A partir de la Ley 4 del 10 de abril de 2000 se crea el Patronato del Hospital Santo Tomás, 

como entidad de interés público y social sin fines de lucro, lo que le da personería jurídica, 

patrimonio propio y autonomía en su régimen administrativo, económico y financiero. 

El Hospital Santo Tomás a lo largo del tiempo, ha venido ocupando un lugar privilegiado 

entre los panameños, por lo que es considerado como su primera alternativa en caso de 

necesidad.  Esto se corresponde con la visión del Hospital de Ser un Hospital Certificado 

Internacionalmente y Formador de Líderes en Salud para Satisfacer las Necesidades 

del Usuario. Es un hospital que promueve los más altos principios éticos y morales. 

 

En este sentido somos de la opinión que la planificación del hospital debe estar basada en la 

capacidad de ofrecer procesos, basados en un modelo de producción que se centra en el valor 

sumativo de los diferentes procesos, que tiene como centro al paciente y su familia,  basado 

en un sistema integrado, que prioriza la calidad y la seguridad en la atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

II.-VISIÓN 

 
 

SER UN HOSPITAL CERTIFICADO INTERNACIONALMENTE Y FORMADOR 

 

DE LÍDERES EN SALUD PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL 

 

USUARIO 

 

 

 

 

 

 

MISIÓN 

 
 

SOMOS UN HOSPITAL PÚBLICO ESPECIALIZADO, DE REFERENCIA  

 

NACIONAL QUE OFRECE SERVICIOS DE SALUD, DOCENCIA E  

 

INVESTIGACIÓN PARA LA POBLACIÓN DEMANDANTE UTILIZANDO  

 

TECNOLOGÍA AVANZADA CON COMPROMISO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III  VALORES 

 

SERVIR CON EFICIENCIA, PROFESIONALISMO, CALIDAD A NUESTROS 

PACIENTES, COMPAÑEROS Y USUARIOS SIN DISTINGO DE NACIONALIDAD, 

RAZA, CREDO POLÍTICO O RELIGIÓN, PROMOVIENDO LOS SIGUIENTES 

VALORES: 

 

                                                                 1. RESPONSABILIDAD 

                                                                 2. PROFESIONALISMO 

                                                                 3. HUMANISMO 

                                                                 4. HONESTIDAD 

                                                                 5. RESPETO 

                                                                 6. TRABAJO EN EQUIPO 

                                                                 7. ÉTICA 

                                                                 8. COMPROMISO SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

IV.- ANÁLISIS   FODA 

 

FORTALEZAS 

 

 

FACTOR 

 

DEBILIDADES 

HALLAZGOS 

 

F D 

Disposición de la 

alta Dirección para 

determinar la 

importancia de 

mejora de los 

procesos del HST. 

 

 

 

 

 

 

 

LIDERAZGO 

  

 

1 

 

 

 

Se realizan 

consultas periódicas 

por la Dirección 

antes de la toma de 

decisiones. 

    

 

1 

 

 

 

Se cuenta con un 

plan estratégico a 

mediano y largo 

plazo. 

.   

 

1 

 

 

 

     

Se cuenta con un 

organigrama 

aprobado 

 

 

 

 

ESTRUCTURA 

Necesidad de actualizar 

organigrama existente  
 

 

1 

 

 

1 

Se cuenta con un 

manual de 

descripción de 

Cargos y funciones  

Necesidad de actualizar el 

Manual de Cargos y 

Funciones según la 

propuesta del nuevo 

organigrama. 

 

 

1 

 

 

1 

Sistematización de 

un 90% de los 

procesos de los 

Subsistemas de 

Recursos Humanos 

 

 

RECURSOS 

 

 

 

 

HUMANOS 

Falta de actualización de 

la base de datos 
 

 

1 

 

 

1 

Manual de clases 

ocupacionales 

aprobado por 

Falta de compromiso del 

persona de Hospital 
 

 

1 

 

 

 

1 



 

 

 

 

FORTALEZAS 

 

 

FACTOR 

 

DEBILIDADES 

HALLAZGOS 

 

F D 

Las competencias 

técnico 

administrativas es 

en términos 

generales adecuada 

 

 

 

 

 

COMPETENCIAS 

 

Hay evidencias de brechas 

de competencias en 

gestión, control de gestión, 

gestión de riesgo, trabajo 

en equipo, comunicación 

efectiva 

 

 

1 

 

 

1 

Existen evidencias 

que el personal del 

Hospital está 

involucrado en 

SGC 

Falta de motivación del  

personal del HST  (falta de 

políticas de 

reconocimiento) 

 

 

1 

 

 

1 

En términos 

generales las 

infraestructuras del 

Hospital se 

encuentran en 

condiciones 

aceptables. 

 

 

 

 

 

 

 

 
INFRAESTRUCTURA 

  

 

 

1 

 

Se cuenta con una 

sección de 

mantenimiento e 

infraestructura 

La sección de 

infraestructura aún no 

controla todo el 

mantenimiento del 

Hospital 

 

 

1 

 

 

1 

Se cuenta con 

ingeniería 

biomédica 

No se cuenta con todo el 

equipamiento actualizado 
 

1 

 

1 

 Se requiere de nuevas 

infraestructuras en el 

Hospital 

  

1 

Se cuenta con un 

sistema de compras 

que satisface las 

 

 

 

Necesario elaborar 

requisitos documentados 

del proceso de compras. 

 

 

1 

 

 

1 

Carrera 

Administrativa 
 

 

Un 70% del recurso 

humano está 

altamente calificado 

Procedimientos 

desactualizados 
 

1 

 

1 

El personal cuenta 

con estabilidad 

laboral 

Falta de un plan de 

incentivos no salariales  
 

1 

 

1 

 



necesidades de la 

organización 
 

 

COMPRAS  Se requiere establecer 

indicadores de control de 

gestión  

  

 

1 

 No se cuenta con un 

método de selección, 

seguimiento y calificación 

de proveedores críticos. 

  

 

1 



 

 

FORTALEZAS 

 

 

FACTOR 

 

DEBILIDADES 

HALLAZGOS 

 

F D 

El equipo de trabajo 

cuenta con más de 

cinco años de 

experiencia y 

conoce sus 

funciones. 

 

 

 

GESTIÓN DE 

BIENES 

PATRIMONIALES 

Espacio físico reducido 

para uso como depósito 

 

 

1 

 

 

1 

    

 

1 

Hay medios de 

comunicación 

interna y externa 

disponible. 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN 

  

1 

 

 

Se cuenta con una 

intranet que permite 

la comunicación 

expedita a todos los 

funcionarios del 

hospital 

  

 

 

1 

 

 

 

Se cuenta con 

fuente de datos 

útiles para un 

adecuado 

seguimiento y 

medición de los 

procesos. 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN 

No se cuenta con 

indicadores de gestión 

para todos los procesos 

críticos. 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

Algunos procesos 

críticos cuentan con 

análisis de datos, 

hay evidencia de 

toma de decisiones 

basadas en hechos.  

No se cuenta con 

tableros de mando 

estratégicos, tácticos ni 

operativos que permitan 

en forma práctica el 

control de los procesos 

en todos los niveles. 

 

 

1 

 

 

1 

El HST es 

reconocido a nivel 

nacional 

 

 

 

PRODUCTO 

SERVICIO 

No todos los servicios 

satisfacen todas las 

necesidades de los 

afiliados. 

 

1 

 

1 

Los servicios 

responden en cierta 

medida a las 

necesidades de los 

pacientes y la 

comunidad 

  

 

1 

 



 

FORTALEZAS 

 

 

FACTOR 

 

DEBILIDADES 

HALLAZGOS 

 

F D 

Se cuenta con el 

respaldo del 

Ministerio de Salud 

además del propio. 

RESPALDO 

ECONÓMICO 

FINANCIERO 

  

1 

 

Hay controles 

implícitos en varios 

procesos. 

 

 

 

CONTROLES 

Los controles no 

responden en todos los 

casos a las necesidades de 

procesos ni aseguran una 

adecuada interacción de 

los procesos. 

 

 

1 

 

 

1 

 Falta visión sistémica en la 

aplicación de los controles. 

  

1 

 RESULTADO   FD 19 27 

 41.3 58.7 

 

 

 

 

 

OPORTUNIDAD 

 

FACTOR 

 

AMENAZA 

HALLAZGOS 

 

O A 

Marco Regulatorio 

del HST 
 

RR Y L 

Promulgación de la Ley 

malapraxis. 

1 1 

 Ley de contrataciones 

públicas. 

 1 

Relación con el 

Ministerio de Salud 

actual 

 

 

 

 

 

POLÍTICO 
GUBERNAMENTAL 

  

1 

 

Posibilidad de 

fortalecimiento de 

la relación con 

otros organismos de 

gobierno a través de 

la comisión de 

salud.  

  

 

1 

 

Estabilidad por 4 

años para la 

relación con el 

gobierno. 

  

1 

 

Posibilidad de 

incremento de 

presupuesto para el 

2015 

 

ECONÓMICO 

Aumento de los costos de 

los insumos y dispositivos 

médicos. 

 

1 

 

1 



 

OPORTUNIDAD 

 

FACTOR 

 

AMENAZA 

HALLAZGOS 

 

O A 

 FINANCIERA Presupuesto insuficiente a 

fin de año. 

 1 

Posibilidad de 

contratar seguridad 
SEGURIDAD Inseguridad creciente 1 1 

Gremios consientes 

de las necesidades 

del hospital 

GREMIAL Resentimiento de gremios 

ante falta de apoyo al 

hospital. 

 

1 

 

1 

Reconocimiento de 

la comunidad al 

HST 

 

 

 

 

 

SOCIAL 

Demanda creciente de los 

servicios actuales y 

futuros. 

 

1 

 

1 

Convenio con 

universidades 

públicas y privadas 

  

1 

 

Posibilidad de 

interacción efectiva 

con otros actores 

sociales. 

  

1 

 

 COMPETENCIA Pérdida de factor humano 

por mejor pago de los 

privados. 

  

1 

 RESULTADO     O A 10 8 

 55.5 44.5 

    
OBJETIVO DEL FODA:   Determinar  factores internos y externos, positivos y negativos 

frente a los retos que debe enfrontar el HST en el presente y futuro.  

RESULTADO DEL  FODA:   Predominio de debilidades sobre las fortalezas y predominio de 

las oportunidades sobre las amenazas. 

ESTRATEGIA PROPUESTA:   Es de Reorganización Interna para transformar las 

debilidades en fortalezas y poder en el futuro mediato acceder a una estrategia de crecimiento si 

las oportunidades predominan sobre las amenazas o una defensiva en caso de que las 

circunstancias externas se volvieran adversas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V.- OBJETIVOS 

 

 

 

 

ASEGURAR QUE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL HOSPITAL SE 

CORRESPONDAN CON LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES PARA EL LOGRO DE 

LOS OBJETIVOS. 

 

 

INCREMENTAR EL FINANCIAMIENTO Y EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS 

PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS INTERNOS Y 

EXTERNOS DEL HOSPITAL. 

 

 

PROPORCIONAR TODOS LOS ELEMENTOS TÉCNICOS Y HUMANOS QUE 

PERMITAN UNA ATENCIÓN MÉDICA DE ALATA CALIDAD EN TODOS LOS 

SERVICIOS QUE PRESTA EL HOSPITAL CON UN SENTIDO HUMANITARIO.  

 

FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA GESTIÓN 

HOSPITALARIA MEDIANTE LA FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS, 

BUSCANDO INCORPORAR EN LOS MISMOS, EL USO DEL PENSAMIENTO 

ESTRATÉGICO, GENERANDO PROCESOS QUE PERMITAN AYUDAR A 

RESOLVER PROBLEMAS DE SALUD DE LA POBLACIÓN 

 

DEFINIR LAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN DEL HOSPITAL, PARA ORIENTAR EL 

DESARROLLO DE LAS MISMAS A TRAVÉS DE LA PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO 

TECNICO DE INVESTIGACIÓN.   

 

DIVULGAR LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN QUE 

SE REALIZEN EN EL HOSPITAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

VI.- PROYECTOS 

 

 

SECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA  

 

 

 

 

 

N° 

 

MODALIDAD 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

COSTO DE 

LA OBRA 

 

 

1 

 

 

Administración 

Nueva sala de hospitalización Contingencia N°2 

(concluida)  

 Clínica del Dolor.  

Nivel 300, Edificio Antigua Maternidad  

 

B/ 250,000 

2  

Contrato 43-

2018 

Remodelación de la oficina administrativa de 

Enfermería, Planificación, Calidad, Bienes 

Patrimoniales y Protección Radiológica, Nivel 300 

 

 

B/ 289,517.00 

3  

Administración 

Nueva Unidad de Reumatología y Vascular, ubicada 

en la planta baja de Antigua Maternidad. 

(ejecutada en uso) 

 

B/ 60,000.00 

   

TOTAL DE PROYECTOS EN EJECUCIÓN 

 

B/ 599,517,00 

 

 

  

  



PROYECTOS DE INVERSIÓN 

 

 

PROYECTOS 

 

COSTO 

ESTIMADO 

FASES / AÑOS 

I II III 

Construcción de la Nueva Edificación de 

Servicios Complementarios.  

 

60,000,000.00 

 

2022 

 

2023 

2024 

2025 

2026 

Remplazar las lámparas fluorescentes por 

lámparas LED 

 

1,400,000.00 

 

 

2021 

 

2022 

2023 

 

2024 

Reparación de Cubiertas de Techos de todos 

los edificios del Hospital. 

Elefante Blanco / Con Externa / Ant Matern. 

 

1,200,000.00 

 

2022 

 

2023 

 

 

2024 

Mantenimiento Preventivo de la 

Infraestructura física del Hospital Santo 

Tomás. 

 

1,200,000.00 

 

2022 

 

2023 

 

 

2024 

2025 

Reparación de rodadura y carpeta asfáltica 

de todas las calles internas del Hospital. 

 

500,000.00 

 

2022 

 

2023 

 

 

2024 

Reparación de los pisos de vinil y remplazo 

de las puertas conductivo a los salones de 

operaciones. 

 

240,000.00 

 

2021 

 

2022 

 

 

2023 

Reordenamientos de ductos, instalaciones 

eléctricas y otras que corren por las paredes 

y pasillos exteriores de la parte posterior del 

Edificio Blanco 

 

250,000.00 

 

 

2022 

 

2023 

 

 

2024 

Construcción y Equipamiento de un Nuevo 

Edificio para el Servicio de Nutrición y 

Dietética. 

 

10,000,000.00 

 

 

2021 

 

2022 

 

 

2023 

2024 

Implementación de un sistema de gestión de 

la calidad basado en la gestión por procesos 

para HST 

 

40,000.00 

 

 

2022 

 

2023 

 

 

2024 

Adecuación del nivel 300, antigua 

maternidad, para ubicar la Nueva Sala de 

Neumología. (Sala 20) 

 

954,738.13 

 

EJECUTADO 

  

Construcción de Nueva Fachada y 

reparación de paredes y estructuras del 

Edificio  Antigua Maternidad. 

 

641,226.70 

EN  

EJECUCIÓN 

 

2021 
 

Implementación de Red del Hospital a 

través de Servidores Virtuales. 
    

 

TOTAL 

 

75.471,226.70 

   



 

 

Fase I : Pre-Inversión, (Formulación del Proyecto): Perfil / Prefactibilidad / Factibilidad  

 

Fase II :  Promoción / Negociación / Financiamiento 

 

Fase III :  Inversión  / Ejecución 

 

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII.- PLANES OPERATIVOS 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 

 
 



 
 

 

 



 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 
 



 
 



 
 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 
 

 



 
 

 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 
 

 



 
 

 



 

 
 



 

 
 



 
 

 



 

 
 

 



 

 



 
 

 



 
 

 



 

 
 

 



 
 

 



 

 
 

 



 

 



 
 

 

 

 



 

 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 



 

 
 



 



 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

 



 



 



 



 

 



 
 

 



 

 



 
 

 

 
 

 



 

 



 

 
 


