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Somos un Hospital publico especializado, de referencia nacional que
ofrece servicios de salud, docencia e investigacion para la poblacion
demandante utilizando tecnologia avanzada, con compromiso social.

Ser un Hospital certificado internacionalmente y formador de lideres en
salud para satisfacer las necesidades del usuario.

Servir con eficiencia, profesionalismo y calidad a nuestros pacientes,
comparieros y usuarios sin distingo de nacionalidad, raza, credo politico
0 religioso, promoviendo los siguientes valores: responsabilidad,
profesionalismo, humanismo, honestidad, respeto mutuo entre nuestros
companeros, usuarios y pacientes, trabajando en equipo.
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MENSAJE DEL DIRECTOR
MEDICO GENERAL

Son muchos los desafios y metas que nos hemos impuesto, aunque diferentes
en su dimension y complejidad; representan la realizacion del trabajo que,
como Director Médico General, desde el 1°, de mayo del 2020 se ha realizado
satisfactoriamente con el equipo que me acompaia en el Hospital Santo Tomas.

Presentes en la vida de nuestra nacion desde 1702, somos un ejemplo de
renovacion permanente en modernizar los servicios de salud que prestamos a
nuestro pueblo, mas en esta grave crisis de salud mundial que nos ha afectado.
Habria sido muy dificil enfrentar esta pandemia sin el apoyo del Ministerio de
Salud, del Patronato, de los médicos, enfermeras, técnicos, laboratoristas y
administrativos, quienes forman un excelente equipo.

Bajo una MisionyVision que sintetizan un hospital certificado internacionalmente,
para la formacion de lideres en salud y de referencia especializada que ofrece
servicios de salud, docencia e investigacion, hemos dirigido este gran hospital
cumpliendo nuestros proyectos y metas.

Hoy me llena de satisfaccion, me enorgullece profundamente ser el capitan de
este barco, el gran Elefante Blanco, que navega desde 1702 en el mar de la
salud, luchando contra todo tipo de tempestades de las cuales salimos avante
con el poder de Dios.

Al Ministerio de Salud, a todos los miembros del Patronato, a los colaboradores

de este hospital, mi profundo agradecimiento, respeto y admiracién por su
solidaridad y apoyo.

DR. ELIAS GARCIA MAYORCA
Director Médico General
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Por. Dra. Tita Méndez- Abogada-Periodista

Cuando el Presidente de Panama Dr. Belisario Porras,
inauguro el Hospital Santo Tomas el 1°. de septiembre
de 1924, adquirié coherencia y autonomia la politica
de salud publica sanitaria, que desde la construccion
del Canal de Panama se desarrollaba. Asi nacié un
hospital que constituyera la columna vertebral de
un servicio sanitario moderno y cénsono con las
necesidades del momento.

Con el propdsito de reforzar los objetivos sociales de
este importante centro hospitalario, en el afio 2000,
la Asamblea Nacional aprobo la Ley 4, creadora
del Patronato del HST, integrado por distinguidos
representantes de, Club 20-30 de Panama, Club de
Leones de Panama, Club Rotario de Panama y Club
Kiwanis de Panama, presidido por el Ministro de
Salud, o su representante, incorporando la presencia
activa de la sociedad civil, que debe permanecer bajo
los mismos conceptos de esa Ley 4, sin alteraciones,
sin adiciones innecesarias. Otro de los importantes
aportes del HST, es su alto rango de docencia médica,
dedicandose a perfeccionar los conocimientos de su
plantel de médicos y profesionales afines de la salud,
que, a pesar de la pandemia, han seguido avante.
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En marzo de 2020, COVID 19, nos llegd
inesperadamente y fue otra prueba de fuego para
comprobar, la solvencia cientifica, disciplina y gran
profesionalismo del HST.

Con el solidario apoyo del MINSA, del Presidente del
Patronato, Dr. José Belisario Baruco V. y los Patronos
que lo acompafan, del Dr. Elias Garcia Mayorca,
Director Médico General, el equipo de médicos,
enfermeras, técnicos, los profesionales de laboratorio
clinico y de los administrativos, se unieron como
un grupo de acero, infranqueable, para enfrentar
infatigablemente, con valentia inmensurable, el Covid
19.

Con gran pesar recordamos a los colaboradores
que en la batalla perdieron sus vidas, en nuestros
corazones viviran eternamente, en nuestras
oraciones, en nuestros pasillos, en salas y en todos
los rincones de este hospital su presencia sera un
ejemplo invisible para generaciones futuras.

A todos los que gracias a Dios, siguen en esta lucha,
presentes en estos meses de fatiga, pero no de
rendicion, nuestro respeto y admiracion.

EL ELEFANTE BLANCO SEGUIRA CAMINANDO
CARGANDO LA SALUD DEL PUEBLO PANAMENO.
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E.S. Laurentino Cortizo Cohen, ingreso al area de vacunacion, presenciando la primera inoculacion en el pais
de la vacuna, a la enfermera Violeta Gaona de Cocheran, de Cuidados Intensivos del HST. En su mensaje, dijo
“la llegada de la vacuna Pfizer Bio N-Tech, representa esperanza para nuestro pais y me siento satisfecho por
el trabajo de los colaboradores de la salud, que se evidencia hoy”. El Director Médico, Dr. Elias Garcia Mayorca
con el grupo de enfermeras recibieron al mandatario, quien llegé acompanado de S. E. Dr. Luis Francisco Sucre,
Ministro y Dra. Ivette Berrio, Viceministra de Salud.
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Destacar en nuestro hospital la participacion del
personal médico tanto de especialistas como
de médicos residentes. Se crearon equipos de
trabajo interdisciplinarios para la atencién de estos
pacientes en horario regular y turnos, inicialmente
compuestos por especialistas de los Servicios de
Neumologia, Enfermedades Infecciosas y Medicina
Interna, pero dado el incremento de casos se
fueron sumando médicos  sub-especialistas,
neurdlogos, reumatdlogos, nefrologos, cardidlogos,
gastroenterdlogos, dermatdlogos, y medicina nuclear,
a lo cual se fueron agregando médicos generales
nombrados para estas salas y especialistas en
medicina interna recién egresados de nuestra
institucion, con lo cual se formd un equipo de trabajo

i |

Al frente del grupo COVID el Dr. Antonio Torres y eficiente equipo de especialiétas
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Jefe: Dr. Juan Barrios

Se definid el uso de las salas del departamento para la atencion de los pacientes
con infeccion moderada a severa, con un plan que inicio con la sala 6 (sala de
aislamiento) la cual recibio los primeros pacientes en marzo de 2020 y que se
extendio posteriormente a las salas 3, 15, 14 y 1 en la medida que los casos
fueron aumentando en los meses subsiguiente.

interdisciplinario que hizo frente a esta primera ola de
la pandemia, junto con el personal de enfermeria del
departamento y de los servicios de apoyo.

i :
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Durante este periodo se hicieron trabajos
para adecuar las salas con el objetivo de
brindar seguridad al personal en la atencion
de pacientes con necesidad de tratamientos
generadores de aerosoles, y para tal fin se
habilitaron puertas y sistema de extraccion de
aire para las salas 3 y sala 1 que se incorporaria
para la atencion de los pacientes.

Se adquirieron equipos para suministro de
oxigeno por canulas de alto flujo, nuevos
ventiladores y el personal sanitario tuvo que
adquirir competencias en el uso de los mismos
y en la atencion de pacientes con esta nueva
enfermedad.

La salud mental de los pacientes y del personal
estuvo a cargo de funcionarios del Servicio de
Psiquiatria, quienes participaron activamente
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en la comunicacion a la familia de la condicion
de los pacientes.

Como parte de la estrategia se cerrd la
atencion en la Consulta Externa Especializada,
pero desde mayo del 2020 se inicid junto
con el Departamento de Cirugia y la Jefatura
de la Consulta Externa la planificacion de la
reapertura de la misma, elaborandose los
planes estratégicos para su reapertura.

Con el descenso de casos a mediados de
agosto y septiembre se llevd a cabo la
reestructuracion de las salas para la atencion
de pacientes no COVID y se permitid el retorno
de los sub-especialistas a sus servicios,
quedando un equipo de trabajo conformado
por las especialidades de Medicina Interna,
Enfermedades Infecciosas y Neumologia.




En el mes de agosto de 2020 se crea
formalmente la Unidad Transitoria COVID,
quedando el Dr. Torres como su Coordinador y
con esto se aplico una estructura para atencion
a los pacientes.

Este periodo de calma relativa permitido la
reapertura de la Consulta Externa, y se trabajo
junto con la Oficina de Planificacion en crear
una sala de contingencia que permitiera
tener una mayor capacidad de atencion para
casos no COVID de ser necesario, y asi fue
como se logro habilitar la sala 31, que se
destinaba para atender a otros pacientes en
una sala que reuniera las condiciones para la
atencion de estos pacientes, con las medidas
higiénicas y de bioseguridad basicas, lo cual
permitio el traslado de los pacientes de la sala
de enfermedades infecciosas ubicada en el
tercer piso, quedando la sala de contingencia
disponible para recibir pacientes no COVID.

En el mes de diciembre del 2020 se inicio la
segunda ola, con un notable incremento de
casos que motivd la movilizacion nuevamente

del personal médico del departamento,
conformandose un equipo de trabajo que
incluy6 en esta oportunidad a un mayor numero
de especialistas, debido al aumento de los
casos, fue necesario no solamente el uso de las
salas antes descritas, sino que se habilito las
Sala 7 y Sala de Trauma para poder atender la
demanda de atencion en forma adecuada.

Como Coordinador de la Unidad, se nombrd
al Dr. Fabio Jaramillo, a quien le toco la
reestructuracion de la metodologia de trabajo y
de los turnos, siendo un enlace importante con
la Direccion Médica General para la toma de
decisiones.

Es importante mencionar la colaboracion de
médicos especialistas del Departamento de
Cirugia, hecho inédito en nuestro hospital,
los cuales trabajaron en equipo con los
especialistas del Departamento de Medicina,
exitosamente.

En este periodo se contd con la colaboracion
de colegas especialistas provenientes de

Nuestros médicos trabajan animosamente contra el Covid-19
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Cuba, quienes trabajaron en las diferentes
salas de la Unidad al lado de los profesionales
panamefios.Los médicos internos y residentes
del departamento tuvieron un rol importante en
el proceso de atencion, sumandose al equipo
creado, permitiendo brindar una atencion
las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
Con la innegable labor de enfermeria y todo el
personal de apoyo de la institucion seguimos
adelante para superar la crisis.

Desafortunadamente, funcionarios, residentes,
médicos generales e internos se contagiaron de
este virus, igual enfermeras, técnicas y personal

Dr. Didgenes Arjona revisa paciente

Continuas reuniones de trabajo
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administrativo, que gracias a la oportuna
atencion que se les dio se recuperaron.

Destacamos la labor realizada por el
personal que trabajo en las salas no COVID
del departamento, personal que en muchas
areas sobrepasaba la edad de 60 afos y
que continuaron laborando durante toda la
pandemia, permitiendo que los especialistas
mas jovenes pudieran prestar servicios en la
Unidad, evidencia esto del compromiso con la
institucion y con los pacientes.

Las admisiones por otras patologias se les brindd
atencion y se realizaron los procedimientos
necesarios para el diagndstico y tratamiento de
sus dolencias a pesar de la merma de personal
que se experimentd en todos los servicios
durante estas dos olas.

Gracias a la gestion del Dr. Fabio Jaramillo,
inicid el proceso de creacion de la Clinica Post-
COVID para la atencion de los colaboradores de
la institucion que resultaron contagiados por
este virus.




SERVICIO DE NEFROLOGIA

Actualmente, el Servicio de Nefrologia cuenta con
5 (cinco) Nefrlogos a tiempo completo y 2 (dos)
Nefrélogas a tiempo parcial y un equipo de 44
(cuarenta y cuatro) enfermeras y 17 (diecisiete)
Técnicos de Enfermeria.

Nuestras areas de atencion incluyen: Seccion de
Tratamiento de Hemodidlisis, con un equipo de 6
(seis) Médicos Generales presenciales, con funciones
especificas en el manejo de complicaciones durante
el procedimiento dialitico, en coordinacion con el
Nefrdlogo.

Clinica de Hemodialisis, para el control y
seguimiento de los pacientes dializados; analisis de
las pruebas de laboratorio mensuales, modificacion
de los parametros de dialisis y de los medicamentos
que reciben de acuerdo con las necesidades de cada
uno.

Clinica de Predialisis, para atender aquellos
pacientes que aun no han entrado a un programa de

26

Jefe: Dr. Diego Rey Urriola

didlisis. Su control médico, le permite postergar la
necesidad de didlisis y mejorar su condicion clinica,
a través del control de los factores de progresion y
dafio renal.

Clinica de Trasplante Renal, para el control
médico ambulatorio de los trasplantados y para
la preparacion de aquellos susceptibles de recibir
uno. La Coordinacion Hospitalaria de Trasplante del
Hospital Santo Tomas, depende directamente de la
Direccion Médica; el equipo de especialista que la
constituyen, esta a cargo de la deteccion de posibles
donantes con muerte encefalica, para la captacion
de drganos segun el protocolo, las leyes y normas
vigentes que rigen estas materia. Durante la época
de Pandemia no se estan realizando Trasplantes
Renales.

Clinica de Dialisis Peritoneal, para el control médico
ambulatorio de los que reciben esta modalidad de
tratamiento y para el estudio y adiestramiento de los
que van a iniciarlo.



Sala de Hospitalizacion de Programas
Especiales, para el estudio, diagnostico y
tratamiento de los pacientes con diversas
patologias de sus rifiones, incluyendo fases
avanzadas, tanto si estan en tratamiento de
didlisis o van a iniciar un programa dialitico.

Salas Periféricas; incluyen aquellos enfermos
renales que son hospitalizados en las diferentes
salas del Hospital Santo Tomas, bajo el cuidado
directo de los Nefrologos o por interconsulta de
los diversos especialistas.

Areas Criticas y Quemados, con pacientes en
estado grave que requieren equipos especiales
de soporte vital y presentan complicaciones
renales con necesidad de Hemodidlisis
convencional y/o terapia de reposicion renal
lenta continua.

Sala de COVID-19, donde se encuentran
pacientes con infeccion por Virus SARS COV 2,
y enfermedad renal concomitante.

Consulta Externa, para pacientes referidos al
Hospital Santo Tomés, desde diferentes puntos

de nuestros pais, para atencion especializada
por un Nefrologo.

Cuarto de Urgencias. Para atender aquellos
pacientes con afecciones graves que
acuden espontaneamente o0 son referidos
de otros centros hospitalarios, para manejo
especializado por el Nefrologo.

Docencia e Investigacion. Orientacion y
adiestramiento de los nuevos médicos y
estudiantes de medicina por el Servicio de
Nefrologia; intercambio de informacion y
discusion de temas médicos con los Nefrologos
del Servicio de Nefrologia y otros especialistas
del Hospital Santo Tomds. Investigacion de
respuesta terapéutica de farmacos utilizados
en nuestros pacientes, asi como de temas
relacionados con las patologias que afectan a
nuestros pacientes.

Aproximadamente un promedio entre 25 y 30
pacientes nuevos que ingresan mensualmente
con Enfermedad Renal Crdnica (ERC) avanzada.




El censo actual de pacientes con Enfermedad Renal Cronica, atendidos en el Hospital Santo Tomas.

DESCRIPCION CANTIDAD

Promedio de hemodialisis por afo del (2016 al 2020) 35556
Pacientes en Tratamiento de Hemodialisis 3 (tres) veces por semana. 218
Pacientes con Tratamiento de Dialisis Peritoneal Ambulatoria 109
Pacientes del HST externalizados para recibir Hemodialisis en Centro 31
Privado
Pacientes en Clinica de Trasplantes Renales 30
Pacientes en Clinica de Predialisis 101
Pacientes Hospitalizados 37
Pacientes en la Consulta Externa 1400
Total de pacientes 1930
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CONSIDERACIONES SOBRE EL PANORAMA EN TORNO A LA
ENFERMEDAD RENAL CRONICA

Actualmente no hay duda acerca de que la
Enfermedad Renal Crdnica es frecuente,
daiiina y tratable. En sus etapas avanzadas
y terminales, su complejidad demanda un
abordaje especializado multidisciplinario, que
requiere de Instalaciones Sanitarias de Tercer y
Cuarto Nivel de Atencidn, las cuales actualmente
se encuentran en pocos lugares del territorio
nacional. Enla Provincia de Panama, solamente
el Hospital Santo Tomas perteneciente al
Ministerio de Salud y el Complejo Hospitalario
Metropolitano de la Caja de Seguro Social,
ofrece atencion a este grupo de enfermos, por
lo cual se transforman en Centros Referentes,
con el consecuente incremento de la poblacion
hospitalaria, hasta desencadenar un déficit
de camas. La Pandemia de COVID-19 ha
complicado la atencion de los pacientes con
Enfermedad Renal Cronica, no solamente por
las caracteristicas del paciente infectado que
satura la capacidad hospitalaria, sino también,
al limitar el manejo especializado de los
Nefropatas Cronicos, debido a las restricciones
para el acceso al hospital de estos enfermos,
como consecuencia de las medidas sanitarias
necesarias para el control de la Pandemia.
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El Hospital Santo Tomas, debe reforzar el recurso
especializado en el manejo de los pacientes
renales cronicos, incrementando el nimero de
Nefrologos y de Enfermeras Especializadas en
Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal.

Se hace impostergable, compartir con otros
centros hospitalarios del Ministerio de Salud
el manejo de estos pacientes con tratamiento
de didlisis, particularmente Didlisis Peritonal
Ambulatoria, a fin de disminuir la carga sobre
el Hospital Santo Tomas.

Desde el punto de vista de la Prevencion,
la creacion de un Programa Nacional de
Prevencion de Enfermedades Renales, debe
ponerse en ejecucion. Estos programas existen
actualmente en otros paises, particularmente
en Uruguay, donde ha demostrado su eficacia
en disminuir la “carga” de enfermedad renal
cronica.

Sin lugar a dudas, la Enfermedad Renal Cronica
es un desafio a la Salud Publica, pero que puede
ser controlada con una planificacion estrategia,
con la participacion  multidisciplinaria
correspondiente.



DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Dermatologia

Dr. Gabriel Garcia Mayorca, toma muestra Evaluacion de paciente por Dr. Jaime Avila.
para biopsia.

Neurofisiologia

Estudio de neuroconduccion
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Neumologia
o

Realizando ultrasonido endoscdpico bronquial. Dr. Luis Gorriz y Dr. Anibal De Ledn evaliian movilidad
de paciente.
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Se organizo el proceso de atencion a pacientes COVID
- 19 en todas las areas de la Maternidad.

SEGO: Cubiculo de atencion con cabina para toma
segura de Hisopado.

En la Consulta Externa: La Clinica de Embarazo
de Alto Riesgo mantuvo la atencion de pacientes
de alto riesgo obstétrico y la busqueda de pacientes
sospechosas y COVID -19 positivas.

Sala de Partos: Se equipd el expulsivo para la
atencion del parto a pacientes COVID -19 positivas y
sospechosas.Se establecio el cubiculo de colocacion
de EPP y retiro seguro del mismo al personal.
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DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA

Y OBSTETRICIA
Jefa: Dra. Ana Basso

La via de ingreso y egreso del Expulsivo COVID -19
hacia las diferentes salas al bafio para el aseo
personal al finalizar la atencion.

Sal6n de Operaciones: Se equip6 el Quirofano para la
atencion de cesareas y otras patologias que requerian
cirugia de urgencia en pacientesCOVID -19.

Sala 21: Se equipd como Sala COVID -19 con
cubiculo para pacientes positivas, sospechosas y de
transicion.*

Se establecio el bafio para el aseo personal al finalizar
la atencion de las pacientes.Se establecio la via de
acceso y salida de las pacientes a las diferentes salas.



Actividades realizadas a pacientes Covid - 19 en el
Departamento de Ginecologia y Obstetricia

Ao - 2020
Hisopados 1909
Partos 83
Cesareas 141
Legrados 12
Muertes Maternas 5
Total Partos Vaginales Cesareas
Nacimientos 9882 6737 2900
AMEU LIU
Atencion Post - Abortos 947 642 223
Obitos 64
Covid- 19 Positivas Otras Causas
Muertes Maternas 13 5 8
Consultas de Urgencias Hospitalizadas Ambulatorias
Gineco - Obstétricas 23199 11098 12101
Asesoria y Anticoncepcion
Post Aborto 698 Preferencia AC. IM y Oral
Admisiones Egresos
Sala 21 1254 1329
Sala 22 5950 7962
Sala 23 4138 2106
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Las estrategias utilizadas por el equipo del
Departamento de Gineco - Obstetricia ante
la Pandemia covid 19 fueron, al inicio: La
organizacion cada uno de los miembros
del equipo describia el proceso normal en su
area y proponia como debia modificarse, para
brindar una atencion expedita y segura para las
pacientes y para el personal.

La estrategia de comprension de la magnitud
del problema, a través de la educacion a
todo el personal sobre: el Virus COVID-19, la
forma de transmision, contagio, desarrollo
de la enfermedad y manejo, para permitir el
aprendizaje que cada miembro del equipo a su
nivel requeria, para vencer el miedo a infectarse,
sufrir la enfermedad, morir, a contagiar a sus
familiares garantizando una atencion de calidad
a la paciente y velando por la seguridad de la
paciente y la suya propia.

La estrategia de Investigacion activa del tema,
el virus, el comportamiento, los tratamientos
efectivos para la enfermedad y las estrategias
utilizadas en otros paises que resultaron
efectivas, fueron analizados y puestas en
practica.

La informacion continua a través del grupo
de Whatsapp de las pacientes atendidas, las
hisopadas, las positivas, el comportamiento,
los laboratorios de utilidad en cada fase de
la enfermedad para el manejo eficaz de las
pacientes. El reporte al finalizar cada turno de
los pendientes y las alarmas a los comparieros
de las pacientes de cuidado, de las posibles
cirugias y de las pacientes manejadas en forma
ambulatoria y sus fechas estimadas de regreso
para la atencion del parto o cesarea.

= TR

Dr. Rogelio Vargas. Jefe de Ginecologia y su equipo de trabajo.
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Coordinacion con el resto del
Hospital:

Nosocomiales: notificacion de pacientes
positivos, cierre de cubiculos, programacion

de limpieza y reapertura. Laboratorio:provision
de Kit para PCR Covid-19 y pruebas de utilidad
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encada fase de la enfermedad, de utilidad para
el manejo de las pacientes y reporte de los
resultados. Epidemiologia: reporte de los casos
positivos y los contactos, evaluacionde riesgo.8.
Apoyo entre los paresdurante la atencion,
la colocacion y retiro del EPP, laAtencion del
Parto o la cesdrea, la cirugia ginecoldgica de
urgencia.




</ CON EF!CIEHCM:
CSE;DM} ¥ HUMANISMQ

disponibilidad de recursos humanos, insumos y
camas de hospitalizacion para dar respuesta a esta
crisis imprevista y grave.

Se efectuaron solo cirugias de urgencia. En la
Consulta Externa se continu6 brindando los servicios
de : Clinica de Heridas de Cirugia Vascular Periférico
Clinica de Anticoagulacion de Cirugia Vascular
Periférico Postoperatorio de los diversos Servicios
del Departamento Dispensario de Ortopedia Cirugia
Maxilofacial para Urgencias absolutas y relativas
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Jefa: Dra. Otilda Valderrama

En el Departamento de Cirugia, la Pandemia por SARS-CoV-2 produjo numerosos
cambios, debido a la necesidad de suspender temporalmente las Cirugias
Electivas y la Consulta Externa Especializada, con el objeto de aumentar la

Oftalmologia para Urgencias absolutas y urgencias
relativas.

Con el objetivo de mantener la Bioseguridad del
Personal y los Pacientes, se desarrollaron protocolos
de Procedimientos Quirdrgicos en Pacientes

con COVID-19, la optimizacion de las medidas
de bioseguridad para el personal durante todos
los procedimientos quirdrgicos, como también
establecimiento de la realizaacion del Hisopado por
SARS-CoV-2 para todos los pacientes admitidos y/o x

I




Optimizacion de las medidas de bioseguridad
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Gradualmente, a medida que se pudieron
realizar los ajustes necesarios del personal
de acuerdo con la situacion de la Pandemia
se fue reactivando la atencion a pacientes
ambulatorios y con diagndsticos que ameritaban
cirugias electivas de alta 0 mediana prioridad.

Por otra parte, en todo momento los diversos
Departamentos del Servicio continuaron
brindando la atencion a todo paciente con
patologia quirurgica, positivo por SARS-CoV-2.
En este sentido, cabe destacar al Servicio de
Otorrinolaringologia quienes en todo momento
realizaron las traqueotomiasde los pacientes
COvID19.

El Departamento de Cirugia brindd apoyo
con el manejo de los Pacientes COVID-19 en
los momentos en los que se incrementaron
los casos y hubo necesidad de expandir las
areas de hospitalizacion para estos pacientes,
superando la capacidad de respuesta del
Departamento de Medicina




DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Oftalmologia

-

'“"-"‘\ ]

Procedimiento de curacion de herida

M 43
Filtracion de rodilla realizada por el
Dr. Ricardo Burgos




TRABAJANDO

Unidad de Trauma Otorrinolaringologia

Revision de paciente pre-cirugia, por
Dra. Amarilis Meléndez.

Evaluacion de paciente por Dr. Moisés Garcia Montenegro
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO
Jefa: Dra. Damaris Garrido de Lawson

e En el Servicio de Imagenologia logramos
instaurar un plan de evaluacion de solicitudes
de citas a distancia de pacientes ambulatorios
mediante  entrevistas via telefonica y
aplicaciones tipo whatsapp, logrando continuar
ininterrumpidamente con la atencion de este tipo
de pacientes con diagndsticos prioritarios, a fin
de reducir las complicaciones a mediano y largo
plazo, propias de las enfermedades crénicas y
neoplasicas.

e Instauramos un programa vespertino para
estudios de Resonancia Magnética, extendiendo
el horario hasta las 9 pm, teniendo como prioridad
los pacientes ambulatorios.

e |os ultrasonidos se adecuaron a un tercer cuarto
para realizar estudios ambulatorios.

e Se logro apertura de 5 plazas para Raditlogos
Subespecialistas y contratacion de 2 médicos
especialistas, como parte del plan para ampliar
la cartera de servicios en horario vespertino y
a otras entidades tanto del estado o privadas.
También realizamos contratacion de personal
especializado en salud radioldgica, para realizar
las actualizaciones necesarias y obtener las
licencias respectivas en el area de radiologia y = . .
medicina nuclear, y asi garantizar la continuidad D German Delgado y su equipo, realizando

de la atencion en dichas areas. CAT a paciente.

numero de patologias, tal es el caso de la tomografia
computada MDTC y la resonancia magnética de 3T,
se solicito.

La compra de equipos tecnoldgicos fundamentales
para el diagnostico certero y actualizado de un gran
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SERVICIO DE BANCO DE SANGRE

Jefa: Dra. Anarellys Quintana

Alianza estratégica con el Hospital del Nifio,
Instituto  Oncoldgico Nacional, Programa
Dona Vida y nuestra institucion, lo cual
permitid aumentar el porcentaje de donantes
voluntarios de 7.4% a 16%, logrando asi
el abastecimiento de hemocomponentes
en nuestro Servicio, en fechas donde la
donacion de reposicion disminuyé en un
60% por la suspension de las cirugias
programadas. Adicionalmente, se les brinda
la oportunidad a los donantes de sangre a
acudir a realizar sus donaciones de sangre
y plaquetas fuera del area hospitalaria, ya
que muchos sienten temor de acudir a los
hospitales por la pandemia
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Dara todes

Se implantd el sistema desechable
de coleccion plasma de donantes por
aféresis para la extraccion de plasma
convaleciente obtenido de pacientes
recuperados de COVID-19 y poder ofertar
este hemocomponente para los pacientes
con COVID-19 . Ademas, participacion de
la elaboracion del protocolo para el uso
extendido de plasma.

Implementacion del sistema de inactivacion
de patogenos en plasma y plaquetas
mediante la adquisicion de los sistemas de
inactivacion y del equipo lluminador.



SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO
Jefa: Magistra Jovanna Borace

Este servicio con un equipo de experimentados e Se amplio la cartera de autoanticuerpos

profesionales, optimizd su capacidad de con la incorporacion de los anticuerpos
respuesta para el diagnostico de COVID-19 Antimusculo liso, Antimitocondrial, Anti
a través de la adquisicion de equipos células parietales, Anti tiroglobulinas y Anti
automatizados desde la fase de la extraccion, TPO.
preparacion y deteccion de dacidos nucleicos
con capacidad de procesar 96 muestras. e Se moderniza la plataforma Cobas con la
incorporacion de un PROE-801 con mayor
e Se renueva la tecnologia ELFA con un carga de reactivos, estabilidad de reactivos
equipo de capacidad de procesamiento con y calibraciones extendidas, que afade a la
tubo primario. oferta de pruebas de valoracion nutricional

a la Vitamina D TOTAL.

S

-Patrono David Roman y el DMG, Dr. Elias Garcia Mayorca Qisitaron Laboratorio Clinico. La
Mgtra. Jovanna Borace, Jefa del Servicio muestra el trabajo que realizan

e Se implementa el Diagndstico y monitoreo *Staphylococcus  aureus  Bloodstream
de Pre eclampsia en embarazadas. Infection con INDICASAT AIP.
*Estudio COVID en hospitalizados en
e Participa activamente en instalaciones colaboracion con ICGESy  SENACYT/UP/
clinicas como: INDICASAT.
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NUEVOS EQUIPOS - PRUEBAS -

Desde el 8 de abril del 2020, las pruebas
SARSCOV2 por PCR, se realizan exiracciones
manuales. Durante el 2020 se sustenta ante
la necesidad de automatizar este proceso,
para ampliar nuestra capacidad diagndstica y
reducir nuestros tiempos de respuesta frente
a la pandemia COVID-19. A la fecha hemos
procesado 17,805 pruebas de SAR-COV-2.

Fue necesario no solo la adquisicion de nuevos
equipos y reactivos para el diagnostico y
monitoreo de nuestros pacientes, sino también
de adecuaciones estructurales detalladas a
continuacion:

3
!

sl ol
Accion diaria del Laboratorio Clinico
apoyando a nuestros pacientes
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PANDEMIA COVID 19

Reactivos de amplificacion PCR, Reactivos

de extraccion de RNA MANUALES Y
AUTOMATIZADOS, Prueba rapida de Antigeno
SARS CoV-2,Prueba de Anticuerpos IgM e
lgG SARS CoV-2 por Quimioluminiscencia.
Interleucina 6. Se ampliaron las compras de
Procalcitonina, Ferritina, Dimero D, Troponina
, proteina Reactiva y BNP, Equipo QIAGILITY,
Equipo QIACUBE HT, Equipo ROTOR GENE Q,
MICROCENTRIFUGA, CABINA DE BIOSEGURIDAD,
Medio de transporte viral, Adecuacion del area
para extraccion de RNA.

Se han procesado mas de 27 mil 462 PCR por
Covid 19.

R T
Profesionales de vasta experiencia atienden
a miles de pacientes

il -



SERVICIO DE PATOLOGIA
Jefe: Dr. Rodrigo Villalobos

El HST ha puesto en servicio una morgue
modular externa con capacidad para 50
cuerpos. El Servicio de Patologia, reforzo el
recurso humano de la morgue, lo cual facilito
el manejo de cadaveres que se incrementd por
el Covid -19.

Enla morgue se reciben cadaveres de pacientes
fallecidos en la institucion las 24 horas, todos
los dias.

También se realiza una limpieza rigurosa en
las areas donde ocurren las defunciones. Con
el trabajo proactivo y eficiente del Dr. Villalobos
y su personal, se dio el servicio esperado en
el manejo de los pacientes fallecidos por
Covid-19.

Este proyecto de remodelacion del area de

) _ ) patologia ha sido un importante avance para
Deposito Refrigerado de Cadaveres este servicio.
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DEPARTAMENTO DE AREAS

CRITICAS

Jefe: Dr. Jaime Jiron

Jefa: Dra. Juythel Chen

Durante el afio 2020 se continud la atencion de los
pacientes hospitalarios con dolor segun necesidad de
los diferentes Servicios interconsultantes. En agosto
de 2020 se aprobo y efectud el nombramiento de un
Anestesidlogo para el horario vespertino. En febrero
de 2021, se aprobd y efectud el nombramiento de
un nuevo sub-especialista en Medicina del Dolor,
con lo cual podremos aumentar la oferta de dias
de Consulta Externa y la cartera de procedimientos
especiales ofertados. 4 mil pacientes se han atendido
en este periodo.



SALON DE OPERACIONES

Jefa: Dra. Tesila Uribe

El Salon de Operaciones del Hospital
Santo Tomas se ha dividido en Salon de
Operaciones Principal y Salén de Operaciones
de la Maternidad para hacerle frente a los
contratiempos ocasionados por Covid — 19, a
fin de mantener el funcionamiento y calidad
del mismo dando respuesta a los servicios sin
tener suspension total de los procedimientos
quirargicos.

Se logra la creacion del protocolo Covid-19,
para la atencion de pacientes en ambos salones
de operaciones. Se habilitan los quirdfanos 16,
21 y 22 para uso exclusivo de los pacientes
Covid-19 positivos 0 sospechoso.

Se realizo una distribucion de los quiréfanos
con los demas servicios, manteniendo el
funcionamiento diario de 10 quirdfanos, lo cual
ha ido en aumento gradual a partir de febrero
2021 (14 quirdfanos).

SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA

Jefe: Dr. Gustavo Ramboa

Un total de 40 médicos funcionarios y 7 médicos
residentes, trabajan intensamente, mas en esta
crisis.

Se establecieron protocolos de manejo de
pacientes de Covid-19, tanto para el manejo
de la via aérea, como para pacientes COVID-19
que iban a un acto quirdrgico.

Se equiparon 2 quiréfanos exclusivos para
cirugias de pacientes con COVID-19.

Del 2020-2021 se han realizados alrededor de
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Un Promedio de 5 mil cirugias realizadas en
ambos quiréfanos del Salon de Operaciones
Principal y Salon de Operaciones Maternidad.

800 intubaciones de pacientes COVID-19, ya
sea en el cuarto de urgencias, UCI o salas de
COvID-19.

Se han realizado alrededor de 300 cirugias
de pacientes con COVID-19, siendo las mas
frecuentes, de las mismas la traqueotomia.

Se pudo obtener, hojas desechables para los
videolaringoscopios y agregaron al protocolo
de manejo via aérea COVID-19, para disminuir
riesgo de contagios, del personal que realiza la
intubacién endotraqueal.



SERVICIO DE URGENCIAS
Jefe: Dr. Andres De Witt

La organizacion estructurada del personal del
Servicio de Urgencias (médico, enfermeria,
administrativo) permitio evitar el colapso y
enfrentar el escenario del paciente que llega
por demanda espontanea, como sucedid al
inicio de la emergencia sanitaria, ya que el
primer paciente COVID-19 del Hospital Santo
Tomas, fue detectado y atendido en el Servicio
de Urgencias. En este periodo se recuperd
el Area de Observacién, que durante afios
estuvo ocupada por pacientes admitidos a las
diferentes especialidades, lo que nos permitid
adaptarla como el Area de Respiratorio Critico
para el manejo de los pacientes moderados y
graves por COVID-19.

En esta drea se han atendido 2189 pacientes,
con un porcentaje de positividad de 83.6 %,
y representando inicialmente el 7 % de los
pacientes atendidos al inicio de la pandemia,
luego un 16.5 % en el primer repunte de julio del
2020, hasta llegar a un 25.5 % de los pacientes
atendidos en el Servicio de Urgencias en el
segundo repunte de enero del 2021. Este logro,
el mas importante de este periodo, nos di6
posicion para la vacunacion de todo el personal
médico y de salud del Servicio de Urgencias
en la primera fecha del 20 y 21 de enero. Se
hizo redistribucion de las areas de atencion
del Servicio de Urgencias, separando asi los
pacientes sospechosos por COVID-19 de los
que acuden por otras condiciones. Integracion
de un grupo de 65 médicos. Lo mas destacable
de este periodo, estando todos
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Dr. Andrés De Witt y Dra. Menibeth Delgado,
realizan procedimiento a paciente Covid en
area de respiratorio.

Atencion de paciente Covid.

comprometidos en la verdadera primera linea
de fuego hospitalaria que es el Servicio de
Urgencias.



UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Jefa: Dra. Belkis Gooding

UCI en la atencion de pacientes Covid.

En nuestra institucion se inicid la atencion de
pacientes Covid-19 el 11 de marzo de 2020.
La Unidad de Cuidados Intensivos admitié su
primer paciente Covid-19 a cargo del Servicio
de Infectologia el 21 de marzo de 2020y referido
del Hospital Nicolas A. Solano de La Chorrera.
Se han atendido 439 pacientes Covid-19.

Se encuentran realizando turnos extraordinarios
desde el mes de marzo de 2020 médicos
intensivistas , debido al incremento en la carga
laboral en UCI. El personal nombrado: de (4)
médicos con especialidades en Anestesiologia
y Reanimacion, Cirugia General, nueve
(9) Médicos Generales, y (16) Terapeutas
Respiratorios apoyan al personal permanente.
Se obtuvo la designacion de 13 colaboradores
de Aseo Hospitalario exclusivos para el area
de UCI. En estos meses de pandemia, los
Terapeutas  Respiratorios  pertenecientes
a la Unidad de Cuidados Intensivos han
podido brindar una cobertura total en nuestro
hospital, gracias a que se pudieron contratar
16 nuevos terapeutas dando un total de 32
Terapeutas en nuestra institucion los cuales
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evaluan y monitorizan pacientes bajo soporte
ventilatorio en todas las salas de este hospital
y participan en todos los procedimientos
relacionados a la via aérea de los pacientes,
asi como el manejo de los diferentes sistemas
de oxigenoterapia. Hemos podido aumentar
nuestra capacidad de respuesta y mejorar
la atencion a pacientes gracias a 49 nuevos
ventiladores y 32 Sistemas de alto flujo.
Filtros Humidificadores de excelente calidad,
diferentes consumibles destinados a mejorar la
calidad de nuestra atencion, asi como equipos
médicos tal como lo es el asistente para la tos,
con los cuales buscamos reducir el tiempo
que nuestros pacientes pasan en la Unidad de
Cuidados Intensivos. Se realiza la desinfeccion
de las areas de UCI 1, UCI 2 y UCI 3.para
lograr el control del brote de la KPC. Mantener
al dia los insumos farmacoldgicos, equipo
médicos quirdrgicos necesarios para el buen
funcionamiento de la unidad y salvaguardar
la vida de nuestros pacientes, fue el objetivo
central.



A pesar de la gran cantidad de pacientes COVID
severo se ha continuado dando la atencion a

patologias en salas de Hospitalizacion General,
Maternidad, Salade UCI, Cirugia Cardiovascular

pacientes criticamente enfermos con otras y Quemados.

Médicos cubanos, junto a DMG y SDMG

Como Hospital Universitario, docencias a
Médicos Residentes y Médicos Internos, a
través de las plataformas digitales y en horas
fuera de la jornada laboral, se han dado en una
continuidad admirable. Orientacion e induccion
a médicos intensivistas de Cuba, quienes

UCI-Atencion de paciente Covid
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atendieron Salas Covid durante tres meses.
La demanda de pacientes referidos de
Hospitales Publicos del interior y de la capital y
hospitales privados, en toda la temporada han
sido atendidos satisfactoriamente.




UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA

Jefa: Dra. Felicia Tulloch

Desde el Covid 19, se han atendido 3380 casos hasta
el agosto 2021.De estos el 79% (2666), se manejo en
salas de hospitalizacion. En la curva epidemioldgica
se evidencia dos olas o incrementos exponenciales
de atenciones por Covid-19: la primera de la semana
epidemioldgica 26 a la 35 y la segunda de la semana
epidemiologica 49 del 2020 a la semana 6 del 2021,
posteriormente se evidencia un descenso sostenido
hasta el 10 de abril de 2021. El HST ha reportado
a nivel nacional, un total de 586 defunciones,
correspondiendo el 65% de ellas al sexo masculino.
Nuestro personal de salud del hospital se afectd en
su orden: Administrativos, Técnicos de Enfermeria,
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO

Jefa: Dra. Norma Sardli

Enfermeras y Médicos. El modo de transmision
correspondid al comunitario y coincidid con los
periodos de mayor transmision en el pais. En enero
2021, iniciamos el proceso de vacunacion Covid,
19, priorizando en esta primera fase las areas de
atencion directa de pacientes Covid, inmunizando a
808 funcionarios . En febrero se inmunizo al 100% al
personal de primera linea de atencion y se vacund a
2824 funcionarios que completaron su inmunizacion
con 2da dosis en marzo de 2021. Posteriormente se
aplicd la vacunacion en el mes de abril al personal
de nuevo ingreso, incluyendo a médicos internos,
enfermeras y administrativos



CLiNICA DE SALUD OCUPACIONAL

Jefa: Dra. Analissa Samaniego

La Clinica Laboral del Empleado para la
pandemia por el Covid 19, implementd como
objetivo estratégico velar por la salud de todos
los empleados de la institucion, siguiendo los
parametros y las normas establecidas por el
MINSA'y la CSS.

Este proyecto se concreta con la habilitacion de
los modulares frente al area de laboratorio y la
contratacion de 2 médicos generales adscritos
a Salud Ocupacional para encargarse de la
atencion.

Desde la llegada del  Covid 19 en marzo de
2020, la Clinica de Salud Ocupacional ha jugado
un papel preponderante en el seguimiento y
apoyo de colaboradores de la institucion que
sean afectadosd, ya sea por exposicion laboral,
0 por exposicion comunitaria.
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La Clinica se encarga de toma de muestras por
hisopado para el Covid 19 de los colaboradores
asintomaticos y da seguimiento a todo el
personal que sea positivo, tanto en aislamiento
domiciliario por la enfermedad, asi como
también de todo el personal que es enviado
por la Unidad de Epidemiologia a cuarentena.
Adicionalmente también se tiene un estrecho
seguimiento del personal que se encuentra
hospitalizado tanto en nuestra institucion
como a nivel de otras instituciones publicas o
privadas.

Ampliando el proyecto, se ha implementado
la Clinica Post Covid 19 en el Servicio de
Salud Ocupacional para la atencion, manejo y
seguimiento de los funcionarios recuperados
de Covid 19, para detectar oportunamente
complicaciones , a través de un equipo
multidisciplinario.

L

Se adecuaron modulares para atencion de pacientes con Covid




DEPARTAMENTO DE APOYO EN ACCION

Farmacia

Lcda. Lily Wing , Jefa de Trabajo Sociél, supervisa atenciéh de paciente.
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El Departamento de Enfermeria en conjunto con su
Subdireccion de Docencia e Investigacion hizo frente
a la pandemia por COVID-19, un continuo y esforzado
trabajo en docencia.

Se capacitaron 20 enfermeras para Unidad de
Cuidados Intensivos.

10 enfermeras en drea de Cardiologia.

Trabajo en el Comité de Infecciones Asociadas
a la Atencion de Salud (IAAS) y Epidemiologia
en la capacitacion del recurso humano del
hospital sobre el COVID-19 y el uso de equipo de

Magistra Cecilia Pérez y su equipo de trabajo.
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DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Jefa: Magistra Cecilia Perez

proteccion personal, divulgacion de las medidas
de prevencion contra la COVID-19, docencias
virtuales semanales de formacion académica y
mejora continua a su personal en la creacion de
protocolos de la atencion y manejo del paciente
con COVID-19 en continuas seminarios Cientificos
en modalidad virtual.

Participacion activa en el Comité de Salud e
Higiene del Hospital Santo Tomas.

Participacion activa vacunando contra Covid
19, a mas de 2,500 colaboradores del HST,
evidenciando solidaridad y profesionalismo.




Excelente labor de enfermeria en salas

La Pandemia por COVID-19 puso a prueba Rol de la enfermera durante la pandemia:
nuestro sistema de salud y exigio a los equipos

sanitarios un alto grado de compromiso e Laenfermera lideriza la atencion directa de
y entrega para enfrentar y contener la los pacientes como ser holistico.
enfermedad. El personal de Enfermeria ha

tenido su protagonismo, liderando la atencion e Se incrementd el recurso humano de

directa de los pacientes contagiados por enfermeras/ros en las unidades de
el virus a pesar del miedo, el estrés y el cuidados intensivos y salas asignadas a
desconocimiento de su tratamiento y contagio; través de capacitacion de 20 profesionales.

el uso del equipo de proteccion personal hacia

el trabajo mucho mas agotador, sin embargo, e Se adecuaron horarios de trabajo y de 6
se mantuvo la disposicion y la vocacion que les horas, se paso a laborar 8 horas.
caracteriza para dar la atencion, por eso son

“Personal de primera linea de atencion”.
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Directora del Departamento de Enfermeria,
Magistra Cecilia Pérez y equipo coordinador
de vacunacion.

e Participacion activa en el proceso de
vacunacion contra la COVID-19 del personal
del HST

e las enfermeras/ros del Programa de
Epidemiologia realizaron evaluacion y
estratificacion de riesgo ante la exposicion
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de colaboradores y pacientes que
desarrollaron la enfermedad de COVID-19.

Lideraron las reingenierias de 12 salas para
pacientes con COVID-19, sin descuidar la
atencion de sus otros pacientes.

Participaron activamente del Comité
de Salud e Higiene del Hospital Santo
Tomas. Coordinaron con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales
para la consecucion de insumos necesarios
como ropa de cama y equipo de proteccion
personal. Su participacion en la creacion
de protocolos de la atencion y manejo
del paciente COVID-19 y en el Comité de
Emergencia y Desastre del Hospital Santo
Tomas que realizd la sefalizacion segun los
protocolos establecidos para el traslado de
pacientes contagiados y el distanciamiento
adecuado en la atencion, han sido parte de
su gran labor.



“LAS ENFERMERAS Y SU ROL EN PANDEMIA”

Articulo de la Magistra Cecilia Pérez. Directora de Enfermeria HST

Cuando la OMS anuncié en las noticias la
aparicion del COVID-19 en Huang, China nuestro
Departamento de Enfermeria en conjunto con el
equipo multidisciplinario del Hospital Santo Tomas,
inicid las capacitaciones a todos los colaboradores
sobre las medidas de proteccion y cuidados contra
el virus, siguiendo los lineamientos del MINSA.

Las enfermeras(ros) lograron realizar todas las
actividades en mejora de atencion del paciente
liderando los cambios estructurales paralaatencion
directa de los mismos. El temor a lo desconocido
inundd el corazon de muchos y de la noche a la
mafana, las autoridades de salud anunciaron
cambios que modificaron el estilo de vida. Por
ello, las enfermeras(ros) fueron fundamentales
para aplicar los cuidados al paciente hospitalizado
con COVID-19, tomaron posicion detectando
complicaciones de forma precoz para valorar la
respuesta del paciente al tratamiento frente al
fatal virus.

Las normas seguidas para el cuidado del paciente
con diagnostico COVID-19, entre otras, se citan las
siguientes:

e Seguimiento riguroso de las medidas de
bioseguridad en los espacios de preparacion
de las soluciones, medicamentos, alimentos;
desinfeccion con alcohol los equipos
instrumentos, estetoscopios, bombas de
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infusion y todas las superficies que se hayan
tocado, usando las medidas de bioseguridad.

e Definicion de los diagndsticos enfermeros y las
intervenciones de enfermeria de acuerdo a los
sintomas y signos que presente el paciente.

e Orientacion al paciente sobre la enfermedad,
el autocuidado y la prevencion de la infeccion.

e Seguimiento de signos vitales del paciente,
medicamentos, terapias etc.

Un aspecto importante en los servicios de
enfermeria fue el espiritual. La pandemia quebro
los sistemas de apoyo emocionales del paciente
debido a que sus familiares no podian visitarlos.
Las enfermeras asumieron mayor COmMpromiso
y responsabilidad, siendo entes de esperanza y
fortaleza en medio de tiempos de debilidades y
tristezas. La empatia fue pieza fundamental en
medio de este rol sin distingo de raza, clase social
ni credo, dando al paciente un poco de carifo.

Constante rol investigativo, buscando la mejora
continua, ain en medio de circunstancias
adversas. Las enfermeras como embajadoras de
la salud, con una mentalidad valiente y positiva,
participan de manera activa en el proceso de
vacunacion contra COVID-19. Todo el personal del
Hospital Santo Tomas, mas de 2,800 vacunados,
sumandose los pacientes con patologias cronicas
como nefropatias y las enfermedades infecciosas,
desempefiando una labor titanica y constante.

Nuestro equipo, con gran amor y comprension
se enfrentd al temor, dudas y miedo, sin olvidar
el juramento de esta profesion: “Servicio, Amor y
Responsabilidad”, fortaleciendo el cuidado de los
pacientes de manera holistica las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo.



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Directora: Lcda. Martha Aleman

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene
como responsabilidad fundamental la realizacion
de las siguientes tareas, que se enmarcan en los
Objetivos, Vision y Mision del Patronato:

Planificar, programar, coordinar y dirigir las
actividades de los Servicios, Secciones 'y
Unidades Administrativas que se encuentren
bajo su jurisdiccion para que presten un apoyo
administrativo oportuno y eficiente a todas las
areas hospitalarias

Organizar y supervisar el registro, la clasificacion,
el resumen, el analisis y la interpretacion de los
hechos econdmicos- financieros de la institucion,
con el fin de informar y permitir a las autoridades
un control efectivo sobre ellos

Coordinar el desarrollo de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo del hospital
y asi mantener las edificaciones, mobiliarios y
equipos en condiciones Optimas para las funciones
destinadas, lo mismo que el suministro y control
del consumo de electricidad, agua y gastos de
teléfono

Coordinar los estudios de factibilidad y desarrollar
todas las aplicaciones autorizadas de los diferentes
Departamentos y Secciones tanto del area médica
como administrativa cuando asi lo requieran; igual
que el mantenimiento a los programas (software) y
promocion del entrenamiento a los usuarios finales
de las aplicaciones.

Elaborar,administrary llevar control de presupuesto

de funcionamiento de la institucion; evaluar e
informar a las autoridades superiores, acerca de
las desviaciones e irregularidades en el manejo de
las partidas presupuestarias y proponer los ajustes
correspondientes

Organizar y supervisar el tramite de compra de
medicamentos, insumo médicos quirdrgicos,
materiales y equipos, adquiridos por la Seccion
de Compras; igualmente el recibo y almacenaje y
distribucion de los mismos, manteniendo niveles
adecuados de existencia para satisfacer las
solicitudes de las diferentes areas hospitalarias y
de las unidades administrativas.

Recibir, registrar, custodiar y depositar en el Banco
Nacional de Panama los subsidios recibidos del
estado y los fondos que generan las actividades
de atencion de pacientes y programas de
docencia, y realizar los pagos por las operaciones
institucionales, de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos.

Disefiar, normalizar y dar mantenimiento al sistema
de informacion hospitalaria, gerencial y de activos
de la institucion.

Preparar los informes financieros y presupuestarios
y sustentar su presentacion a los directivos de la
institucion y Entidades Gubernamentales

Cumpliendo directrices del Patronato y la Direccion
Médica General, se han administrado los recursos
Financieros y Econdmicos durante el periodo
2020-2021 en forma oportuna y satisfactoria.
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SECCION DE INFORMATICA

Jefe: Ing. Aurelio Montero

Ampliacion y modernizacion del ancho de
banda de internet, de 100 megas a 200 megas:
Telefonia IP: Se culmina con renovacion de toda
la plataforma de voz de los edificios dentro del
campus del hospital, reemplazando la central
telefonica y también de todos los equipos de
comunicacion.

Fase Il Reestructuracion de cableado de fibra
y equipos de comunicacion: en esta fase se
realiza el proceso de adecuar su infraestructura
fisica y tecnoldgica para dar soporte al nuevo
sistema de plataformas informaticas que
fueron implementadas en el hospital. En la fase
aterior la institucion adquirié una plataforma
de red de comunicaciones Aruba Networks de
HPE que incluyd: los nuevos equipos y licencias
en esta segunda fase para integrarse de forma
negativa con la infraestructura existente. La
adquisicion e implementacion de equipos de
comunicaciones de red cableada para los
siguientes edificios que se consideraron en la
fase 2 del proyecto: edificio de Especialidades.
Edificios de Nueva y Vieja Maternidad.

Redundancia de las conexiones de fibra en
cada uno de los edificios del hospital: La
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institucion adquirid alta disponibilidad, es decir
la capacidad de un sistema de comunicaciones
para detectar un fallo en la red de la manera
mas rapida posible y a su vez capaz de
recuperarse del problema de forma eficiente
y efectiva, afectando lo menos posible al
servicio. Una de sus funciones principales es
ser utilizado en caso de que haya una caida
del sistema.

Automatizar Sala 20 y Sala 31 del Edificio de
Antigua Maternidad: Se habilitaron equipos de
comunicacion, como cableado estructurados
como telefonia para brindar los servicios
adecuados al area.

Habilitacion de la Red para el uso de la camara
térmica en la Consulta Externa: se habilitd
esta camara para toma de temperatura para
monitoreo del personal y pacientes que asisten
al hospital.

Software para control de inventario de Bienes
Patrimoniales: Facultando los registros de
bienes activos e inactivos en el inventario,
facilitando asi la informacion de manera
efectiva y eficiente.




SECCION DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Jefa: Ing. Iveth Galvez

e Puertas automaticas: se instalaron 5 puertas
automaticas con sensores de aproximacion
a un costo de B/.55,640.00 en las siguientes
entradas:

-Tanel desde el edificio de estacionamientos
-Entrada a Maternidad desde el tinel

-Entrada a Hemodialisis desde el tunel

-Entrada a Especialidades desde el tunel

-Salida del Edificio de Maternidad, area de SEGO.

e Remodelacion de dareas de Reumatologia
y Vascular: Inversion aproximada de
B/.22,023.97. Los trabajos consistieron en el
disefo e instalacion del sistema de iluminacion
(con lamparas LED) y fuerza y del sistema
sanitario para cubrir las necesidades de las
nuevas areas.

e Aire Acondicionado Central de las areas de
Reumatologia y Vascular: Con un costo de
B/. 15,023.97, se instald el sistema de aire
acondicionado y ventilacion de las nuevas
areas.

e Maquina Compresora de Tubos Fluorescentes:
Con un costo de B/.9,950.00 se adquiere una

maquina compresora de tubos fluorescentes
cuya finalidad es disponer de manera segura
de los tubos quemados que son reemplazados
cada dia en las diferentes areas.

e Sistema de Presion Negativa, Sala 3: Con un
costo de B/.7,003.15, se instald el sistema de
presion negativa de 4 cubiculos de Sala 3.

e Deposito Refrigerado de Cadaveres de 0 a 5
grados centigrados, con capacidad para 40
cuerpos para su instalacion en mddulo externo.
A un monto de B/.283,015.00, se construyd la
Morgue Modular, Este proyecto fue concebido
con dos propositos:

-Hacer frente al aumento de defunciones por Covid
-crear una morgue externa al edificio para poder
realizar los trabajos de remodelacion del area
de Patologia que se tienen programadas para el
periodo 2021-2022. Sistema de Presion Negativa,
Salas 14 Ay 14 B y Hemodidlisis: Se instald el
sistema de presion negativa en todos los cubiculos
de las Salas 14 Ay 14 B y en 2, con un costo de
15,990.01.

e Remodelacion para la creacion de la sala
de contingencia N°2: Con una inversion
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aproximada de B/.20,000.00, se realizd la
instalacion del sistema eléctrico y plomeria
de la Sala de Contingencia n°2, ubicada en el
nivel 300 del edificio de la antigua Maternidad.

Remodelacion de dareas de oficinas de
Enfermeria y Administrativas: Con una
inversion aproximada de B/.35,000.00, se
realiza la instalacion del sistema eléctrico
y de plomeria de las areas de Oficinas de
Enfermeria y otras oficinas administrativas en
el nivel 300 del edificio Elefante Blanco.

Remodelacion para la creacion de la Clinica
del Dolor: Con una inversion aproximada
de B/.5,000.00, se realiza la instalacion del
sistema eléctrico y de plomeria de la Clinica
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del Dolor, ubicada en el nivel 300 del edificio
de la antigua Maternidad.

Sistemas de Bioseguridad para instalacion en
20 ascensores: A un costo de B/. 46,581.38
se instalan sistemas de bioseguridad
en 20 ascensores de la institucion. Para
cada ascensor se incluyen los siguientes
dispositivos:
¢ Dos ventiladores purificadores de aire
de cabina
e Dos lamparas de radiacion UV
esterilizadoras de superficies Sistema
de activacion de llamadas de hall sin
contacto fisico en todos los pisos
Sistema de llamada de cabina por voz.



SECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS CIVILES
Jefe: Arg. Omar Batista

e Con un costo de B/. 7,200.00 se adecuaron Proyectos Ejecutados
5 consultorios modulares para pruebas de

hisopados para pacientes con Covid 19. e |mpermeabilizacion de 4,000m2 de losas

de techo, en el edificio de consulta externa

e Adecuacion con puertas corredizas de vidrio y y servicios generales, con r un costo de
aluminio para cubiculos de hospitalizacion de B/.257,325.00.

pacientes de alto flujo Covid 19 a 6 salas de
hospitalizacion, con un monto de B/.29,500.00. e Adecuacion y mejoras del helipuerto del
hospital, con un monto de B/.33,448.00
e Adecuaciones de pantallas  acrilicas
protectoras en consultorios y oficinas en el e Reemplazo de 49 ventanas corredizas de
hospital, con un costo de B/.8,900.00. vidrio y aluminio en nivel 100 y 300 del edificio
Elefante Blanco, con un costo de B/.22.520.00.

Nueva sala de hospitalizacion Contingencia
N°2, con capacidad de 36 camas en el nivel
300 del edificio de la antigua Maternidad, con
un costo de B/350,000.00.

Nueva Clinica de Reumatologia y Laboratorio
Vascular. Nivel 00, edificio de la antigua
Maternidad, con un costo de B/.60,000.00.

Reemplazo 340m2, cubierta traslicida del
jardin interno N°1 y N°2 del edificio de
hospitalizacion, con un costo de B/. 48,000.00.

Adecuacion de puertas corredizas en cubiculos
de hospitalizacion.

Impermeabilizacion de losas de techo.

61



COORDINACION INSTITUCIONAL DE
DOCENCIA E INVESTIGACION
Coordinador: Dr. Ramiro Da Silva Llibre

Trabajos y Logros
1. Mas de 11 médicos entre generales y especialistas contratados para salas

\ g a COovID
2. Primer Congreso Virtual del Hospital Santo Tomas
A. Mil participantes
B. Expositores nacionales e internacionales
C. Aval universitario
D. Primer Congreso Virtual de un hospital
publico en el pais.
3. Seminarios Administrativos
4. Simposio de Coloproctologia
5. Creacion de Ateneos Virtuales
A. Mas de 20 conferencias
B. Expositores nacionales e internacionales
C. Audiencia internacional
D. Aval universitario
6. Creacion de canal You Tube de Docencia para el
HST.
A. 320 suscriptores
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B. 44 videos
C. 10 mil reproducciones
7. Ingreso de 39 médicos residentes de diversas
especialidades .
8. Concurso de Médicos Especialistas y Generales
9. Ingreso de 160 médicos internos
10. Mas de 20 trabajos de investigacion evaluados.
11. Remodelacidn del Salén VIP 226
12. Remodelacion de la antigua biblioteca del HST
13. Primera vez que se realiza el examen IFOM
(examen de certificacion), en instalaciones del
Hospital Santo Tomas, fuera de la Universidad
de Panama.
14. Apoyo y asesoramiento audiovisual y en el
uso de las TICs, a los distintos departamentos
del hospital.



EN EL 319 ANIVERSARIO DEL HST

Dr. Elias Garcia Mayorca en acto del aniversario del HST.

Reconocimiento a coordinadores de Docencia e Investigacion. En la fotografia apreciamos al actual

coordinador Dr. Ramiro Da Silva Llibre y los homenajeados: Dr. Aquiles Espino, Dr. Augusto Fabrega, Dr.
Fernando Gracia, Dra. Rita Vasquez, Dra. Gilma Espinosa, Dr. Gustavo Ramboa y Dra. Janeth Rangel.

Presentes: DMG. Dr. Elias Garcia Mayorca, Vicepresidente del Patronato Lic. David Roman, SDMG, Dra. Ana

Belén Arauz, Coordinador de Docencia Médica, Dr. Ramiro Da Silva Llibre y Patrono Lic. Joaquin Riesen.
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La Consulta Externa Especializada sufrio durante el
afio 2020 cambios que fueron necesarios debido a la
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CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Coordinadora: Dra. Maria Esther Du Bois

pandemia por SARS— CoV-2. Inicialmente se trabajo
en un 20% de su capacidad debido a que disminuyo
el recurso humano disponible por estar asignados a la
atencion de pacientes Covid, pero siguio ofreciéndose
servicios basicos de manera parcial que ameritaban
continuar a pesar de la pandemia:

Clinicade heridas de CirugiaVascular Periférico, Clinica
de Anti coagulacion de Cirugia Vascular Periférico,
Postoperatorio de Cirugia General, Oftalmologia para
urgencias absolutas, urgencias relativas y pacientes
post operados, Dispensario de Ortopedia, Cirugia
Maxilo Facial para urgencias absolutas y relativas,
Clinica de Marcapaso de Cardiologia, Clinica
de Diabetes, TAVIH, Salud Ocupacional, Terapia
Parenteral Ambulatoria, Dermatologia, Neurologia,
Reumatologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion.




Para cumplir con las medidas de bioseguridad
fue necesario realizar adecuaciones al proceso
de atencion, utilizar sefializaciones para mantener
el distanciamiento social, colocacion de camara
térmica, colocacion de dispensadores de alcohol
gel y la reestructuracion de las salas de espera y
consultorios.

En los momentos en que el comportamiento de
la pandemia lo permitio, por la reduccion de los

casos, se amplio la oferta de manera tal que todas
las especialidades pudieran brindar atencién a
los pacientes, aunque de manera limitada que
permitiera cumplir las medidas de bioseguridad.
Algunas especialidades, introdujeron modalidades
telefonicas para la atencion de los pacientes como
el Servicio de Psiquiatria y los Servicios de Cirugia.
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La Oficina de Planificacion esta ubicada en el Nivel
Técnico y depende jerarquicamente de la Direccion
Médica General.

OBJETIVO

Asesorar al Hospital Santo Tomas en todos los
aspectos relacionados con la formulacion de sus
planes, programas, proyectos y presupuesto, y con
su sistema de informacion gerencial, de acuerdo
a las necesidades de la organizacion, dentro del
marco legal vigente, para posibilitar la alineacion de
los procesos organizacionales con los objetivos de
desarrollo estratégico y operacional de la institucion.

FUNCIONES:

Coordinar, elaborar evaluar, y aplicar mediante
conformacion de equipos de trabajos, las politicas
determinadas por el Ministerio de Salud, la Direccion
Médica General y el Patronato.

Asesorar a la Direccion Médica General en la
determinacion de las politicas a proponer al Patronato
enmarcadas en las politicas del Ministerio de Salud.

Coordinary dirigir el proceso de analisis de la situacion
en materia de la atencion Hospitalaria, del gasto y
financiamiento de los servicios que se prestan.
Elaborar, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la
ejecucion del Plan Operativo Anual y el Anteproyecto
de Presupuesto.

Asesorar a la Direccion Médica General sobre los
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OFICINA DE PLANIFICACION

Jefe: Dr. Lucas Lopez

ajustes programaticos y presupuestarios que deben
realizarse a nivel del Plan Operativo Anual y el
Presupuesto.

Asegurar que el marco estratégico de la estructura
organizativa como es la Mision y la Vision de la
institucion esté actualizada.

Coordinar y supervisar las contrataciones con
empresas consultoras, en materia de gestion
institucional.

Participar en la actualizacion y/o disefio de las normas,
protocolos, y guias medicas con los respectivos
departamentos médicos.

Coordinar y supervisar con los servicios de
Produccidn, los procesos de captura, registro y envio
dela informacion estadistica.

Analizar los costos unitarios de cada Centro de
Produccion.

Planificar los procesos operacionales para realizar
las actividades requeridas, identificacion, medicion,
analisis, preparacion, interpretacion y comunicacion.

Asegurar el apoyo oportuno de los Departamentos,
servicios y Secciones, cada vez que soliciten la
asistencia en el tema de Costos de Produccion
Sanitaria.

Actualizar al personal en Sistemas de Registros y
Almacenamiento de Informacién, Costos y otros
temas relacionados.



Funciones Relacionadas con el Sistema de
Informacion y Analisis Estadistico:

14. Asesorar, coordinar y dirigir la adecuada
implementacion de los flujos de informacion, en
base a los requerimientos que tiene cada
uno de los departamentos, servicios, secciones y
demas unidades administrativas del hospital.

Formular y proponer mecanismos para la oportuna
transmision 'y obtencion de informacion entre el
Hospital y los Organismos con los cuales este debe
coordinar acciones.

Coordinar, evaluar, y determinar las necesidades
de informacion en coordinacion con los
departamentos, servicios y demds unidades
administrativas de | hospital.

Coordinar con la Oficina de Informatica,
el procesamiento automatizado de toda la
informacion necesaria para la toma de decisiones
en la institucion.

Funciones Formulacion de Planes y Programas:

Mantener informacion actualizada sobre los
lineamientos del Ministerio de Salud, para la
organizacion y/o reorganizacion de la Red Publica
de los Servicios de Salud. Estructurar el Plan
Operativo Anual del Hospital con los ajustes que
determine la Direccion Médica General. Mantener
informacion actualizada sobre los convenios y
acuerdos del Hospital Santo Tomas con otras
instancias. Asesorar a la Direccion Médica General
en la implementacion de indicadores de gestion
que permitan medir de manera efectiva el impacto
de las acciones, de promocion, prevencion,
curacion, y rehabilitacion por una parte, asi como
de los programas de docencia e investigacion.

Funciones Relacionadas con Evaluacion y
Formulacion Presupuestaria:

Conocer y evaluar, en coordinacion con
la  Direccion administrativa, la situacion
presupuestariafinanciera y presentar a la Direccion
Médica General los resultados observados.

Coordinar el proceso de formulacion presupuestaria
para la presentacion del Anteproyecto y el Plan
Operativa Anual.

Asesorar, evaluar, y presentar a la Direccion Médica
General el anteproyecto de Presupuesto, en
coordinacion con la Direccion Administrativa, los
Departamentos Médicos y la Oficina Institucional
de Recursos Humanos.

Asesorar, evaluar, preparar y presentar a la
Direccion Médica General, la distribucion del
Presupuesto Ley aprobando, en coordinacion con
la Direccion de administrativa, el Departamento de
Finanzas, los Departamentos Médicos y la Oficina
Institucional de Recursos Humanos.

Asesorary atender cuando se solicite, la estimacion
de los recursos humanos, materiales y financieros
que se requieran en el Hospital Santo Tomas, para
asegurar la efectiva ejecucion de sus programas.

Asesorar y participar cuando la situacion financiera
del Hospital lo amerite, en la formulacion de
un proyecto de presupuesto extraordinario, en
coordinacion con la Direccion de Administrativa y
el Departamento de Finanzas.

Atender, asesorar, evaluar y proponer cando asi se
amerite, modificaciones o ajustes al presupuesto
ordinario en coordinacion con la Direccion de
administrativas y el Departamento de Finanzas.
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Coordinar, revisar y evaluar periddicamente con la
Direccion de Administrativa y el Departamento de
Finanzas, la ejecucion presupuestaria, efectuando en
cada caso las recomendaciones.

Elaboracion mensualmente del Cuadro de Mando
para mantener informado a los directivos del
Hospital Santo Tomas sobre los indicadores mas
relevantes del hospital que son de interés para la
gestion Incluye,

¢ |ndicadores sobre morbilidad y mortalidad.

e Numero de camas disponibles, porcentaje
de ocupacion, giro de camas y promedio dias
de estancia en los Departamentos de Cirugia,
Medicina, Areas Criticas y Gineco-Obstetricia.

e Numero de personal médico especialistas,
generales, residentes e internos por servicio.
También numero de tecndlogos médicos,
enfermeras y demas.

i
1

i
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e Estadisticas epidemioldgicas del dengue,
sika, chikungunya, VIH, SIDA

e FEjecucion presupuestaria mensual, con
respecto al presupuesto asignado, modificado
y porcentaje de ejecucion.

e Tasas de mortalidad hospitalaria y de las
Infecciones adquiridas en la atencion de
salud. Numero de consultas en los Servicios
de Urgencia.

e Indicadores del Servicio de Imagenologia.

Actualizaciones sobre el Sistema de Monitoreo
y Evaluacion del Plan Nacional de Salud
(SIMEPLAN) a todos los jefes de departamentos,
servicios, oficinas, secciones del Hospital Santo
Tomas, con capacitaciones y asesoria por parte
de la Direccion de Planificacion del Ministerio de
Salud, con la finalidad de que esta herramienta
se utilice todos los afios para elaborar el Plan

Operativo Anual.




Ademas induccion personalizada impartida
por el equipo de la Oficina de Planificacion
del Hospital Santo Tomas a los diferentes
asistentes administrativos, secretarias y
jefes de servicios del hospital para reforzar
los conocimientos sobre la herramienta en
mencion.

Reuniones periddicas para la actualizacion del

Manual de Cargos y Funciones del Hospital
Santo Tomas con su respectivo Organigrama
en conjunto con los diferentes jefes de
servicios del Hospital Santo Tomas y 